1 EJ R

KOMUNIKACIJE

Opdi uvjeti pruzanja usluge elektronickih komunikacija
tvrtke Multi Komunikacije d.o.o.

Ovi Op¢i uvjeti pruzanja usluge elektroni¢ckih komunikacija tvrtke Multi Komunikacije d.o.o. (dalje
samo ,0p¢i uvjeti“) ureduju ugovorne odnose prilikom pruzanja usluga elektroni¢kih komunikacija tvrtke
Multi Komunikacije d.o.o. pojedinacnim Kkorisnicima, u skladu sa Zakonom o elektronickim
komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12 i sl.), Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN br.86/23, dalje Pravilnik) i ostalim
relevantnim pravnim propisima Republike Hrvatske.

I. Uvodna odredba, opis usluge i tumacenje pojmova

1.1. Tvrtka Multi Komunikacije d.o.0., OIB: 90805533363, sa sjediStem: Stjepana Ivicevi¢a 7, 21300
Makarska, zastupana po direktoru Marku Jujnovicu, (dalje samo ,pruzatelj“) pruza usluge elektronickih
komunikacija (dalje ,usluge“): - instalaciju i konfiguraciju beZi¢ne i kabelske internetske mreze
, podaju i aktivaciju IPTV usluge, instalaciju, konfiguraciju i osnovno pustanje u rad sustava videonadzora.

Iste su opisane na web stranici tvrtke: www.multikomunikacije.com (dalje ,web stranice pruzatelja“).
Usluge se pruzaju na podrucju Republike Hrvatske.

1.2. Konkretnu uslugu korisniku pruza se na temelju sklopljenog Ugovora o pruZanju pristupa internetu
(dalje ,Ugovor*) izmedu korisnika i pruzatelja, ¢iji su sastavni dio:

e Ovi Opdi uvjeti,
¢ (Cjenik usluga,

e Tehnicka specifikacija usluga, koja sadrzi cijene tarifa, opis i specifikaciju usluge, minimalnu
zajamcenu kvalitetu te minimalnu brzinu prijenosa podataka.

U slucaju sukoba izmedu Ugovora i Opc¢ih uvjeta, Ugovor ima prednost. Potpisivanjem Ugovora korisnik
potvrduje da je upoznat sa svim sastavnim dijelovima Ugovora.

1.3. Na temelju Ugovora, pruzatelj se obvezuje pruzati ugovorene usluge, a korisnik se obvezuje koristiti ih,
osigurati suradnju potrebnu za pruzanje usluga i postivati obveze iz Ugovora, osobito pla¢ati naknade za
usluge. Pruzatelj ne odgovara za sadrzaj podataka koje korisnik prenosi.

1.4. Tumacenje pojmova:
e Korisnik - svaka fizicka ili pravna osoba koja koristi ili trazi uslugu pruzatelja.

e Potrosac - fizicka osoba koja sklapa Ugovor izvan okvira svoje poslovne djelatnosti ili samostalnog
obavljanja djelatnosti.

e Mreza pruzatelja - prijenosni sustavi i druga oprema koja omogucuje prijenos signala putem zica,
radio valova, optike ili elektromagnetskih sredstava.



¢ Krajnja tocka mreZe - fizicka tocka (uti¢nica, Ethernet port) gdje se korisniku pruza pristup mrezi.

¢ Korisnicka oprema - PC, set-top box (STB), server ili drugo uredaje koji korisnik Kkoristi za pristup
uslugama.

e Oprema pruZatelja - oprema instalirana i pruzena korisniku za omogucavanje usluge (u najmu ili
posudbi).

e Tehnicka podrska i nadzor mreZe - usluga pracenja mreze i dostupnosti usluga. Radno vrijeme i
uvjeti dostupni su na web stranici.

¢ Prekid pruzanja usluge - privremeno ogranicenje pristupa usluzi iz razloga navedenih u Ugovoru.

¢ Prestanak pruzZanja usluge - prestanak pretplatnicke veze prilikom raskida Ugovora.

Il. Ugovor, sklapanje, promjene i trajanje

2.1. Informacijska obveza

Prije sklapanja Ugovora, pruZatelj je duzan korisniku dati sve relevantne informacije u skladu sa Zakonom o
elektronickim komunikacijama i Zakonom o zastiti potroSaca (NN 41/14 i sl.), ukljucujuéi saZetak ugovora,
dostupnog na web stranici ili u poslovnici.

2.2. Sklapanje Ugovora
Zainteresirani korisnik mora pruZiti identifikacijske podatke, dokaz o identitetu i pravo korisStenja lokacije
za instalaciju. Ugovor se sklapa isklju€ivo u pisanom obliku, bilo u poslovnici ili izvan nje.

2.3. Trajanje Ugovora - Trajanje ugovorne obveze i uvjeti pla¢anja
Mogucénosti trajanja ugovora

Krajnji korisnik i Pruzatelj mogu sklopiti pretplatnicki Ugovor s posebnom odredbom o obveznom
trajanju pretplatnickog odnosa u skladu s vaze¢im propisima u kojem slucaju vrijeme obveznog
trajanja ne moZe biti dulje od dvije godine, pri ¢emu po isteku obveznog trajanja ugovora Multi
Komunikacije d.o.o. najstavljaju pruzati ugovorene usluge. Pruzatelj omogucaje Krajnjim
korisnicima zasnivanje pretplatnickog odnosa i za kraca razdoblja, sukladno uvjetima koriStenja
pojedinih usluga:

a) Ugovor na 24 mjeseca - korisnik se obvezuje koristiti usluge dvije godine. Uz ovaj oblik ugovora,
korisnik moze ostvariti popust na instalaciju ili opremu, ukoliko je to navedeno u vazeé¢em cjeniku.
b) Ugovor na 12 mjeseci - korisnik se obvezuje koristiti usluge godinu dana. Popusti ili promotivne
pogodnosti mogu se primijeniti prema vazeéem cjeniku i uvjetima Pruzatelja usluge.

c) Bez ugovorne obveze - korisnik koristi usluge bez minimalnog trajanja ugovora. U ovom slucaju,
PruZatelj usluge zadrZava pravo ne primijeniti odredene popuste ili promotivne pogodnosti.

2.4. Obveze s minimalnim trajanjem
Ako je ugovoreno minimalno razdoblje, korisnik je obvezan koristiti uslugu i plaéati naknade, ¢ak i ako je
doslo do privremenog prekida usluge ili pruZanja besplatno.

2.5. Izmjena ugovornih uvjeta i pravo raskida



. Obavijest o0 izmjeni

Pruzatelj usluge obvezuje se najmanje 30 dana prije stupanja na snagu bilo kakvih izmjena
ugovornih uvjeta, pisanim ili elektronickim putem, korisnika obavijestiti o tim izmjenama na jasan i
razumljiv nacin.

. Pravo na raskid ugovora

Korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez ikakvih naknada ako ne prihvaca predloZene izmjene
ugovornih uvjeta.

. Povrat uplacenih sredstava

U slucaju raskida, korisnik ima pravo na povrat neiskoristenog novcanog iznosa u roku od dva
mjeseca od dana dostave obavijesti o raskidu, osim ako:

a) izmjene ugovornih uvjeta idu iskljuc¢ivo u korist korisnika,

b) izmjene su administrativne prirode i ne Stete korisniku, ili

c) izmjene su propisane zakonima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

Nacin ostvarivanja prava
Korisnik moZze pravo na raskid i povrat sredstava ostvariti pisanom ili elektronickom obavijesti
PruZatelju usluge, u skladu s navedenim rokovima i uvjetima.

2.6. Prestanak ugovora

Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku. Ugovorom se moZe utvrditi da, ako

krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivnjom krajnjeg korisnika prije isteka razdoblja

obveznog trajanja ugovora, krajnji korisnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog

trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za krajnjeg korisnika.

Ugovor moZe biti raskinut pisanim putem uz otkazni rok od 14 dana.
PotroS$ac ima pravo odustati u roku 14 dana ako je ugovor sklopljen izvan poslovnice.
Raskid pojedine usluge ne utjece na ostatak Ugovora.

U slucaju ranijeg raskida Ugovora s obvezom, korisnik moze biti obvezan platiti proporcionalni iznos
naknada ili preostali dio pretplate.

Korisnik nije obvezan platiti dospjeli racun koji se odnosi na period nakon isteka roka u kojem je
pruZatelj duZan omoguditi raskid ugovora.

2.7. Povrat opreme

Pruzatelj je duzan definirati uvjete korisStenja i povrata opreme nakon prestanka ugovora po ¢l. 4. st. 5. t 12.
Pravilnika. Sve uredaje koje je pruzatelj dao u najam ili besplatno koristenje korisnik mora vratiti u
ispravnom stanju u roku dogovorenom Ugovorom ili najkasnije 15 dana od prestanka Ugovora.

Ako krajnji korisnik zadrzava ugovorenu terminalnu opremu koja je u vlasniStvu PruZatelja, naknada ne

smije preci njezinu vrijednost ugovorenu u trenutnku sklapanja ugovora koja iznosi 150,00€.



2.8. Neprekidne obveze
Prava i obveze nastale prije prestanka Ugovora ostaju na snazi (npr. placanje naknada, povrat opreme).

lll. Prava i obveze pruzatelja
¢l. 5. st. 23. Pravilnika :

U slucaju kada pruzatelj komunikacijskih usluga krajnjem korisniku osigurava terminalnu opremu za
korisStenje usluge koja je u vlasniStvu pruZzatelja usluge, isti je obvezan osigurati ispravan rad te terminalne
opreme za cijelo vrijeme trajanja ugovora. Odgovornost operatora javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga se iskljucuje u slucaju kada je neispravnost terminalne opreme uzrokovana
krivnjom krajnjeg korisnika.

e PruZatelj je duZan pruZzati usluge u skladu s Ugovorom, Op¢im uvjetima i Tehnickom specifikacijom.

e Osigurava kvalitetu mrezZe, tehnicku i sigurnosnu ispravnost opreme u skladu s hrvatskim
standardima.

e Usluga zapocinje na dan ugovoren u Ugovoru ili najkasnije 30 dana od sklapanja.

e PruZatelj moZe privremeno obustaviti uslugu zbog odrzavanja, zakonskih obveza, sigurnosti mreze
ili neplac¢anja od strane korisnika.

e Pruzatelj ne odgovara za kvarove nastale na korisnickoj opremi ili neovlastenim intervencijama
korisnika.

IV. Prava i obveze korisnika

e Korisnik ima pravo koristiti uslugu u skladu s Ugovorom i Opéim uvjetima, te se obvezuje poStivati
zakon i prava pruzatelja i tre¢ih osoba.

¢ Korisnik je odgovoran za ispravnost vlastite opreme i njezinu homologaciju.

e Korisnik mora omoguditi pristup opremi pruzatelja radi instalacije, odrZavanja ili uklanjanja
kvarova.

e Zabranjeno je mijenjati dodijeljene mrezne parametre (IP, MAC adrese) bez suglasnosti pruzatelja.

e Korisnik mora vratiti svu opremu nakon prestanka Ugovora i odgovara za Stetu.

V. Promjena pruzatelja usluge

Po ¢l. 145. st. 7.1 8. ZEK-a /7/ PruZatelj usluga, koje nisu brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge, obvezan je:



¢ najmanje 30 dana prije izmjene ugovornih uvjeta, pisanim ili elektronickim putem, na jasan i
razumljiv nacin obavijestiti krajnjeg korisnika o izmjenama ugovornih uvjeta, kao i o pravu krajnjeg
korisnika na raskid ugovora bez dodatnih troskova.

e /8/ Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora bez naknade, kao i pravo na povrat neiskoriStenog
novcanog iznosa u roku od dva mjeseca od dana dostave obavijesti iz stavka 7. ovoga c¢lanka, osim
ako su predlozene izmjene ugovornih uvjeta:

- iskljucivo u korist krajnjeg korisnika
- administrativne prirode i ne utjecu Stetno na krajnjeg korisnika

- izravno propisane propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

VI. Cijena i uvjeti placanja

e Naknade su definirane Ugovorom i vaZeé¢im cjenikom na web stranici.
e PruZzatelj moZze mijenjati cjenik uz obavijest najmanje 30 dana unaprijed.
e Rok pladanja mjese¢ne naknade: do 15. dana obracunskog mjeseca.

o U slucaju kasnjenja, korisnik pla¢a zakonske zatezne kamate i eventualne trosSkove opomena.

VII. Razina kvalitete, kvarovi i prituzbe

e Brzina prijenosa podataka u Cjeniku je maksimalna, a minimalna brzina iznosi 70% oglaSene brzine.
e Kvarovi i prituzbe korisnika prijavljuju se na telefon ili e-mail pruzatelja.
e Pruzatelj uklanja kvarove u roku 48 sati od prijave, osim ako kvar nije na strani korisnika.

e Ako pruzatelj ne ukloni kvar duze od 10 dana, korisnik moZze jednostrano raskinuti Ugovor.
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