
Opći uvjeti pružanja usluge elektronikkiu komunikacija
tvrtke Multi Komunikacije d.o.o.

Ovi  Opći  uvjeti  pružanja  usluge elektroničkih  komunikacija tvrtke  Multi  Komunikacije  d.o.o.  (dalje
samo „Opcći uvjeti“) uređuju ugovorne odnose prilikom pružžanja usluga elektronicžkih komunikacija tvrtke
Multi  Komunikacije  d.o.o.  pojedinacžnim  korisnicima,  u  skladu  sa  Zakonom  o  elektroničkim
komunikacijama  (NN  73/08,  90/11,  133/12  i  sl.),  Pravilniku  o  načinu  i  uvjetima  obavljanja
djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga (NN br.86/23, dalje Pravilnik)   i  ostalim
relevantnim pravnim propisima Republike Hrvatske.

I. Uvodna odredba, opis usluge i tumakenje pojmova

1.1. Tvrtka  Multi  Komunikacije d.o.o.,  OIB:  90805533363,  sa  sjedisžtem:  Stjepana  Ivicževicća  7,  21300
Makarska,  žastupana po direktoru  Marku Jujnovicću,  (dalje  samo „pružžatelj“)  pružža  usluge elektronicžkih
komunikacija  (dalje  „usluge“):  -  instalaciju  i  konfiguraciju  bežž icžne  i  kabelske  internetske  mrežže
, podaju i aktivaciju IPTV usluge, instalaciju, konfiguraciju i osnovno pusžtanje u rad sustava videonadžora.

Iste  su  opisane  na  web  stranici  tvrtke:  www.multikomunikacije.com  (dalje  „web  stranice  pružžatelja“).
Usluge se pružžaju na podrucžju Republike Hrvatske.

1.2. Konkretnu uslugu korisniku pružža se na temelju sklopljenog Ugovora o pružanju pristupa internetu
(dalje „Ugovor“) ižmeđu korisnika i pružžatelja, cžiji su sastavni dio:

 Ovi Opći uvjeti,

 Cjenik usluga,

 Tehnička  specifikacija  usluga,  koja  sadržž i  cijene  tarifa,  opis  i  specifikaciju  usluge,  minimalnu
žajamcženu kvalitetu te minimalnu bržinu prijenosa podataka.

U slucžaju sukoba ižmeđu Ugovora i Opcćih uvjeta,  Ugovor ima prednost.  Potpisivanjem Ugovora korisnik
potvrđuje da je upožnat sa svim sastavnim dijelovima Ugovora.

1.3. Na temelju Ugovora, pružžatelj se obvežuje pružžati ugovorene usluge, a korisnik se obvežuje koristiti ih,
osigurati suradnju potrebnu ža pružžanje usluga i posžtivati obveže iž Ugovora, osobito placćati naknade ža
usluge. Pružžatelj ne odgovara ža sadržžaj podataka koje korisnik prenosi.

1.4. Tumacženje pojmova:

 Korisnik – svaka fižicžka ili pravna osoba koja koristi ili tražž i uslugu pružžatelja.

 Potrošač – fižicžka osoba koja sklapa Ugovor ižvan okvira svoje poslovne djelatnosti ili samostalnog
obavljanja djelatnosti.

 Mreža pružatelja – prijenosni sustavi i druga oprema koja omogucćuje prijenos signala putem žž ica,
radio valova, optike ili elektromagnetskih sredstava.



 Krajnja točka mreže – fižicžka tocžka (uticžnica, Ethernet port) gdje se korisniku pružža pristup mrežž i.

 Korisnička oprema – PC, set-top box (STB), server ili drugo uređaje koji korisnik koristi ža pristup
uslugama.

 Oprema pružatelja – oprema instalirana i pružžena korisniku ža omogucćavanje usluge (u najmu ili
posudbi).

 Tehnička podrška i nadzor mreže – usluga pracćenja mrežže i dostupnosti usluga. Radno vrijeme i
uvjeti dostupni su na web stranici.

 Prekid pružanja usluge – privremeno ogranicženje pristupa usluži iž ražloga navedenih u Ugovoru.

 Prestanak pružanja usluge – prestanak pretplatnicžke veže prilikom raskida Ugovora.

II. Ugovor, sklapanje, promjene i trajanje

2.1. Informacijska obveza
Prije sklapanja Ugovora, pružžatelj je dužžan korisniku dati sve relevantne informacije u skladu sa Zakonom o 
elektronicžkim komunikacijama i Zakonom o žasžtiti potrosžacža (NN 41/14 i sl.), ukljucžujucći sažžetak ugovora, 
dostupnog na web stranici ili u poslovnici.

2.2. Sklapanje Ugovora
Zainteresirani korisnik mora pružž iti identifikacijske podatke, dokaž o identitetu i pravo korisžtenja lokacije 
ža instalaciju. Ugovor se sklapa isključivo u pisanom obliku, bilo u poslovnici ili ižvan nje.

2.3. Trajanje Ugovora - Trajanje ugovorne obveze i uvjeti plaćanja

Mogućnosti trajanja ugovora

Krajnji korisnik i Pružžatelj mogu sklopiti pretplatnicžki Ugovor s posebnom odredbom o obvežnom 
trajanju pretplatnicžkog odnosa u skladu s važžecćim propisima u kojem slucžaju vrijeme obvežnog 
trajanja ne možže biti dulje od dvije godine, pri cžemu po isteku obvežnog trajanja ugovora Multi 
Komunikacije d.o.o. najstavljaju pružžati ugovorene usluge.  Pružžatelj omogucćaje Krajnjim 
korisnicima žasnivanje pretplatnicžkog odnosa i ža kracća raždoblja, sukladno uvjetima korisžtenja 
pojedinih usluga:
a) Ugovor na 24 mjeseca – korisnik se obvežuje koristiti usluge dvije godine. Už ovaj oblik ugovora, 
korisnik možže ostvariti popust na instalaciju ili opremu, ukoliko je to navedeno u važžecćem cjeniku.
b) Ugovor na 12 mjeseci – korisnik se obvežuje koristiti usluge godinu dana. Popusti ili promotivne
pogodnosti mogu se primijeniti prema važžecćem cjeniku i uvjetima Pružžatelja usluge.
c) Bez ugovorne obveze – korisnik koristi usluge bež minimalnog trajanja ugovora. U ovom slucžaju, 
Pružžatelj usluge žadržžava pravo ne primijeniti određene popuste ili promotivne pogodnosti.

2.4. Obveze s minimalnim trajanjem
Ako je ugovoreno minimalno raždoblje, korisnik je obvežan koristiti uslugu i placćati naknade, cžak i ako je 
dosžlo do privremenog prekida usluge ili pružžanja besplatno.

2.5. Izmjena ugovornih uvjeta i pravo raskida



1. Obavijest o izmjeni
Pružžatelj usluge obvežuje se najmanje 30 dana prije stupanja na snagu bilo kakvih ižmjena 
ugovornih uvjeta, pisanim ili elektronicžkim putem, korisnika obavijestiti o tim ižmjenama na jasan i 
razumljiv način.

2. Pravo na raskid ugovora
Korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez ikakvih naknada ako ne prihvacća predložžene ižmjene 
ugovornih uvjeta.

3. Povrat uplaćenih sredstava
U slucžaju raskida, korisnik ima pravo na povrat neiskorištenog novčanog iznosa u roku od dva 
mjeseca od dana dostave obavijesti o raskidu, osim ako:
a) ižmjene ugovornih uvjeta idu isključivo u korist korisnika,
b) ižmjene su administrativne prirode i ne štete korisniku, ili
c) ižmjene su propisane zakonima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

4. Način ostvarivanja prava
Korisnik možže pravo na raskid i povrat sredstava ostvariti pisanom ili elektronicžkom obavijesti 
Pružžatelju usluge, u skladu s navedenim rokovima i uvjetima.

2.6. Prestanak ugovora

Krajnji  korisnik ima pravo na raskid ugovora u  bilo kojem trenutku. Ugovorom se možže utvrditi da, ako
krajnji  korisnik  raskine ugovor  ili  je  ugovor  raskinut  krivnjom  krajnjeg korisnika prije  isteka raždoblja
obvežnog trajanja ugovora, krajnji korisnik mora platiti mjesecžnu naknadu ža ostatak raždoblja obvežnog
trajanja  ugovora,  ili  naknadu u visini  popusta  na proižvode i  usluge koje  je  ostvario  ako je  placćanje  te
naknade povoljnije ža krajnjeg korisnika.

 Ugovor možže biti raskinut pisanim putem už otkažni rok od 14 dana.

 Potrosžacž ima pravo odustati u roku 14 dana ako je ugovor sklopljen ižvan poslovnice.

 Raskid pojedine usluge ne utjecže na ostatak Ugovora.

 U slucžaju ranijeg raskida Ugovora s obvežom, korisnik možže biti obvežan platiti proporcionalni ižnos
naknada ili preostali dio pretplate.

 Korisnik nije obvežan platiti dospjeli racžun koji se odnosi na period nakon isteka roka u kojem je
pružžatelj dužžan omogucćiti raskid ugovora.

2.7. Povrat opreme
Pružžatelj je dužžan definirati uvjete korisžtenja i povrata opreme nakon prestanka ugovora po cžl. 4. st. 5. t 12. 
Pravilnika. Sve uređaje koje je pružžatelj dao u najam ili besplatno korisžtenje korisnik mora vratiti u 
ispravnom stanju u roku dogovorenom Ugovorom ili najkasnije 15 dana od prestanka Ugovora.

Ako krajnji korisnik žadržžava ugovorenu terminalnu opremu koja je u vlasnisžtvu Pružžatelja, naknada ne 
smije precći nježinu vrijednost ugovorenu u trenutnku sklapanja ugovora koja ižnosi 150,00€.



2.8. Neprekidne obveze
Prava i obveže nastale prije prestanka Ugovora ostaju na snaži (npr. placćanje naknada, povrat opreme).

III. Prava i obveze pružatelja

cžl. 5. st. 23. Pravilnika :

U  slucžaju  kada  pružžatelj  komunikacijskih  usluga  krajnjem  korisniku  osigurava  terminalnu  opremu  ža
korisžtenje usluge koja je u vlasnisžtvu pružžatelja usluge, isti je obvežan osigurati ispravan rad te terminalne
opreme  ža  cijelo  vrijeme  trajanja  ugovora.  Odgovornost  operatora  javno  dostupnih  elektronicžkih
komunikacijskih  usluga  se  iskljucžuje  u  slucžaju  kada  je  neispravnost  terminalne  opreme  užrokovana
krivnjom krajnjeg korisnika. 

 Pružžatelj je dužžan pružžati usluge u skladu s Ugovorom, Opcćim uvjetima i Tehnicžkom specifikacijom.

 Osigurava  kvalitetu  mrežže,  tehnicžku  i  sigurnosnu  ispravnost  opreme  u  skladu  s  hrvatskim
standardima.

 Usluga žapocžinje na dan ugovoren u Ugovoru ili najkasnije 30 dana od sklapanja.

 Pružžatelj možže privremeno obustaviti uslugu žbog održžavanja, žakonskih obveža, sigurnosti mrežže
ili neplacćanja od strane korisnika.

 Pružžatelj  ne  odgovara  ža  kvarove  nastale  na korisnicžkoj  opremi  ili  neovlasžtenim intervencijama
korisnika.

IV. Prava i obveze korisnika

 Korisnik ima pravo koristiti uslugu u skladu s Ugovorom i Opcćim uvjetima, te se obvežuje posžtivati
žakon i prava pružžatelja i trecćih osoba.

 Korisnik je odgovoran ža ispravnost vlastite opreme i nježinu homologaciju.

 Korisnik  mora  omogucćiti  pristup  opremi  pružžatelja  radi  instalacije,  održžavanja  ili  uklanjanja
kvarova.

 Zabranjeno je mijenjati dodijeljene mrežžne parametre (IP, MAC adrese) bež suglasnosti pružžatelja.

 Korisnik mora vratiti svu opremu nakon prestanka Ugovora i odgovara ža sžtetu.

V. Promjena pružatelja usluge

Po cžl.  145. st. 7. i 8. ZEK-a /7/ Pružžatelj usluga, koje nisu brojevno neovisne interpersonalne
komunikacijske usluge, obvežan je: 



 najmanje  30  dana  prije  ižmjene  ugovornih  uvjeta,  pisanim  ili  elektronicžkim  putem,  na  jasan  i
ražumljiv  nacžin obavijestiti krajnjeg korisnika o ižmjenama ugovornih uvjeta, kao i o pravu krajnjeg
korisnika na raskid ugovora bež dodatnih trosžkova.

 /8/ Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora bež naknade, kao i pravo na povrat neiskorisžtenog
novcžanog ižnosa u roku od dva mjeseca od dana dostave obavijesti iž stavka 7. ovoga cžlanka, osim
ako su predložžene ižmjene ugovornih uvjeta:

− iskljucživo u korist krajnjeg korisnika

− administrativne prirode i ne utjecžu sžtetno na krajnjeg korisnika

− ižravno propisane propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

VI. Cijena i uvjeti plaćanja

 Naknade su definirane Ugovorom i važžecćim cjenikom na web stranici.

 Pružžatelj možže mijenjati cjenik už obavijest najmanje 30 dana unaprijed.

 Rok placćanja mjesecžne naknade: do 15. dana obracžunskog mjeseca.

 U slucžaju kasžnjenja, korisnik placća žakonske žatežne kamate i eventualne trosžkove opomena.

VII. Razina kvalitete, kvarovi i pritužbe

 Bržina prijenosa podataka u Cjeniku je maksimalna, a minimalna bržina ižnosi 70% oglasžene bržine.

 Kvarovi i pritužžbe korisnika prijavljuju se na telefon ili e-mail pružžatelja.

 Pružžatelj uklanja kvarove u roku 48 sati od prijave, osim ako kvar nije na strani korisnika.

 Ako pružžatelj ne ukloni kvar dužže od 10 dana, korisnik možže jednostrano raskinuti Ugovor.
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